附件3
参与2026湖北金秋消费季体育促消费活动

承诺书

 
本公司（店铺）自愿参与湖北省体育局组织的消费券活动，并郑重承诺：
一、严格遵守活动各项规则和管理要求，诚信经营，不利用活动变相涨价、不虚假宣传，切实维护消费者权益。
二、保证所提供商品及服务质量，及时处理消费纠纷，营造良好消费体验。
三、坚决抵制和防范刷单、套现、预存、储值、虚假交易等违法违规行为，主动接受社会监督和相关部门核查。
四、保留相应的核销凭证资料，积极配合体育、审计、市场监管等部门的监督检查，如实提供相关发票、销售单据，并在第三方审计时配合提供相关审计材料。

五、承诺具备活动宣传能力，按要求做好员工培训，耐心解答相关政策，保证及时妥善处理好消费者咨询和投诉。

六、因我公司提供的服务及产品问题引发的用户投诉和争议等，由我公司负责解决处理，主办方不承担任何责任。

如违反上述承诺，自愿承担相应法律责任，并接受取消参与资格、追回补贴资金及其他依法依规处理。
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